
電子參展票與免費車票兌換操作
Redeem your exhibitor pass &  Free Travel Ticket



參展證兌換流程

進入官網或app登入兌換碼

完成兌換四步驟

於郵件中確認完成兌換

下載 EISENWARENMESSE app

於 Ticket Wallet中
顯示數位通行證及車票

兌換完成後將自動
於app中顯示

點選My fair登入app
需註冊帳號

進入展館時請出示
QR code即可進場

科隆台灣辦事處發送參展證兌換碼
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手機下載EISENWARENMESSE行動裝置app

Android 系統

ios 系統

請至App Store 或Play Store搜尋:EISENWARENMESSE 或 掃描下方QR Code即可下載
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Step 2: 使用EISENWARENMESSE app兌換參展證票號
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1

點選進入

2

點選進入
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Step 3:註冊帳號
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點選

1

※註冊過請點選Login輸入帳密
手冊請跳至P 8 - Step 7

請依照下方表格
填入基本資訊
(*為必填)
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請填寫與"英文名片"相符的"英文姓名"

點選
3

5
點選

2



Step 4: 註冊帳號
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填入基本資訊(*為必填)1

◼ 特殊符號參考如下:
；，、。．？！～＄
％ ＠ ＆ ＃ ＊
‧ ； ︰ … ‥
﹐﹒˙·﹔‘ ’ “ ”

〝 〞 ‵ ′ 〃

需包含大小寫字母、至少
一個數字及一個特殊符號

密碼長度至少 8 碼

*票券將綁訂此註冊email 

           

2

請詳閱相關注意事項
並勾選同意

點選
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Step 5: 開通帳號
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請依照下方指示至
註冊mail中開通帳號 點選



Step 6: 註冊成功
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請在10秒內點選



Step 7: 請再次進入app
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1

點選進入

2

點選進入

3



Step 8: 輸入兌換碼
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點選進入

5

填入兌換碼
3

複製兌換代碼

2

B1-MWMX-W9TU-33BG

點選進入4

※提醒您，每一組兌換碼即
綁定一個email帳號，無法以
同一email兌換多組票號。

(整組複製)



Step 9: 核對資料

確認下方參觀者資訊是否正確

點選進入

※此資訊將與參展證匯出
資訊一致，請務必與名片
英文名相符
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2

1

           

※採實名認證制，
一人一證不可共
同使用，票券綁
定個人資訊均無
法更改及轉讓



Step 10: 填寫及核對資料

請填入基本資訊
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1

           

2

點選進入
※公司名需與名片相符

填入部門

填入郵遞區號

填入城市

填入地址

填入門牌號

填入國家



Step 11: 核對資料

系通更新畫面請勿跳出頁面
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點選Redeem綁定註冊資訊

等待時間約為60秒
確認兌換



Step 12: 完成兌換
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※完成後會立即收到系統發出的確認信件



Step 13: 收到Ticket Shop 參展證完成兌換通知信 共兩封  1 of 2

電子參展證將於10分鐘後在app顯示
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Step 14:收到 免費車票pdf 檔 (2 of 2)需要10~30分鐘後才會收到
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車票使用期間
電子車證將在app中顯示

展覽期間科隆市區內大眾運輸工具車票(含公
車、電車、火車(Kölner Verkehrsbetriebe, 
KVB)，及VRS ( Verkehrsverbund Rhein-

Sieg)轄區 內之火車二等車廂，適用車種與範
圍請詳展證/車票上的說明)



點選My fair

Step 15:於app中取得數位票券

點選Ticket Wallet進入

展期內免費車票

使用註冊完成的
帳密登入

點選Register now

使用時請點選畫面

點選登入
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1

2

3

4

5

6

參展證



請務必於開展前完成申請
(票券均無法轉讓,請隨身攜帶名片以利備查)

參展證使用期間
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參展證(季票)

數位參展證
進入展館請出示
此QR code進場

展證採
記名制入場 

開展

2/29 3/1

6:00 a.m. - 10:00 p.m.

3/2

3/3 3/4 3/5

Sunday, 
8:00 a.m. -7:00 p.m.

Monday,
8:00 a.m. -7:00 p.m.

Wednesday,
8:00 a.m. -6:00 p.m.

3/6

Tuesday,
8:00 a.m. -7:00 p.m.

3/6 3/9

2/26 - 2/28

佈展

撤展

6:00 a.m. - Midnight Midnight - Midnight Midnight - 8:00 p.m.

5:00 p.m. - Midnight  

3/7 - 3/8

Midnight - Midnight  Midnight - 12:00 a.m.



請務必於開展前完成申請
(票券均無法轉讓,請隨身攜帶名片或其他身分證明文件以利備查)

車票採記名制 

數位車票
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車票使用期間



Q A



1 使用網頁版本兌換: https://tickets.eisenwarenmesse.com/cgi-bin/fmkm_visit/lib/pub/tt.cgi/Redeem_code_-

_Trade_visitors_Exhibitors_Servicepartner.html?oid=47633&lang=2&ticket=g_u_e_s_t&_ga=2.15017727.832979048.1706493798-
167551336.1690430217&_gl=1%2A5dasi8%2A_ga%2AMTY3NTUxMzM2LjE2OTA0MzAyMTc.%2A_ga_39WB1T7B4G%2AMTcwNjc3MTE2MS4yNzEuMS
4xNzA2NzcxMTY0LjU3LjAuMA..%2A_fplc%2AUE5RQVl6UkNRZERETVJuSjNlQnRvY0RYelllUlR6ekRXUU9xZTV4VVJWMTU5TEp4QXlpZXV4ckNJVW41bU
NtbDMzM3NsQzVpODhJZUpOV2JvUFA4eXlabk95emdDYyUyQkpVek52ZHpsUXBiekgzWTBDQzV1ekhDU0FnY1lEMHclM0QlM0Q.
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Q1: 使用app操作時無法跳出兌換畫面?

填入兌換碼sajcs460rz7q

複製兌換代碼

3

點選進入
20

4

20



1

請務必確認沒有兌換過
2

寫信至help@e-shop.koelnmesse.de 並
在信件中提供ticket code與您遇到的問
題與截圖畫面，務必副本.
s.tsai@koelnmesse-taiwan.com.tw

Q2: 填入ticket code兌換碼出現已兌換過?

21
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